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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas complejo, donde una creciente incertidumbre y naturaleza de
los problemas que enfrentan las organizaciones publicas afectan de diversa manera a la
sociedad. Para el Peru donde todavia existe una sociedad con enormes brechas en el acceso
a lo mds bdsico para el desarrollo humano. Enfrentar este reto supone replantear las
prioridades del Estado, no solo para el cierre de esas brechas intolerables desde el punto
de vista de la dignidad humana, sino también para innovar procesos, tecnologias y métodos
gue permitan acercar los servicios al ciudadano.

En el caso de los gobiernos locales, el mayor desafié consiste en identificar y comprender
las principales necesidades, problemas, y demandas de la poblacién, con el fin de analizar
como responder a ellas replanteando las prioridades de la ciudadania, para el cierre de
brechas de atencién en relaciéon con la cobertura, calidad y satisfaccion en la provision de
bienes y servicios brindados por las municipalidades.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como el drgano rector y
orientador del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, a través de la Guia para el
Planeamiento Institucional modificada con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo
N°053-2018-CEPLAN/PCD, se establecen las pautas para el planeamiento estratégico que
comprende la politica y los planes que guian la elaboracién o modificacion del Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional en los tres niveles de gobierno.

De esta manera, se presenta la ampliacién del Plan Estratégico Institucional (PEl) de la
Municipalidad de Santiago de Surco para el periodo 2019 — 2023 ampliado, en concordancia
a lo dispuesto en la Guia para el Planeamiento Institucional aprobada mediante la
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD como
instrumento de gestiéon que define la estrategia de la Municipalidad para lograr sus
Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas en un periodo de cuatro (5) afios, a través de
las principales actividades para el cierre de brechas identificadas en el corto y mediano
plazo, utilizando los sistemas administrativos para producir una mejora en el bienestar de
la ciudadania.

Estamos seguros y convencidos que, a partir de este valioso esfuerzo de planeamiento
estratégico, la Municipalidad de Santiago de Surco dispondra de un instrumento de guia en
el que se han definido las prioridades para los proximos 5 afios, lo que permitira mayor
eficiencia en la asignacion del gasto y, en consecuencia, mejorar la dacién de servicios de la
institucion y su incidencia en la calidad de vida de los ciudadanos Surcanos.

Santiago de Surco, Junio de 2020
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DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Santiago de Surco es un distrito con tradicidn, valores y conciencia ciudadana; educacién
de calidad y oportunidades para todos. Donde coexisten armdnicamente actividades
residenciales, comerciales, empresariales y de servicios, con una eficiente articulacion vial
y condiciones favorables para la economia local. Es un distrito seguro, saludable y
ambientalmente sostenible, donde se promueven actividades culturales de nivel
metropolitano, en base a un liderazgo municipal con participacion de autoridades,
instituciones y ciudadanos.

Los lineamientos generales de la corporacidon municipal apuntan a:

11

1.2

1.3

Reduccion de la incidencia delictiva a través de la aproximacion al vecino y la
articulacién de esfuerzos entre la Poblacién Organizada, la Municipalidad y la
Policia Nacional.

Gestion que asegura el fortalecimiento del Sistema de Seguridad
Ciudadana.

Gestion que promueve sinergias Interinstitucionales PNP — Municipio —
Sociedad Civil — Fiscalia de prevencién del delito y Empresas Privadas.
Gestion articulada con Lima Metropolitana en temas de seguridad
ciudadana distrital.

Formalizacién y fortalecimiento de las Juntas Vecinales en materia de
Seguridad.

Gestién hacia una salud integral para todos los ciudadanos de Santiago de
Surco, a través del acceso a servicios de calidad preventivo promocionales,
recuperativos y de rehabilitacion.

Gestién que asegurard seguir promoviendo buenas practicas de salud y
estilos de vida saludables para la prevencién de enfermedades.

Gestién que promueve la actividad fisica, recreativa y deportiva para toda
edad.

Gestién que impulsa la aplicaciéon del enfoque de prevencién y promocion
de la salud.

Promocién de alianzas interinstitucionales entre la Municipalidad, DISA
SUR, ESSALUD y los Operadores Privados de salud del distrito.

Posicionamiento del distrito, como una ciudad educadora y centro cultural de
alcance metropolitano, con politicas y actividades educativas innovadoras y
potenciando las diversas manifestaciones culturales.

= Gestién que promueve la calidad educativa del distrito.

Municipalidad de Santiago de Surco



1.4
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1.6

1.7

= Gestién que promueve la calidad de los espacios educativos para que sean
seguros y didacticos.

= Gestidn que impulsa un sistema de incentivos y estimulos al mejor
desempeiio de docentes y alumnos con apoyo de la empresa privada.

= |ncorporacién a la Municipalidad al movimiento de ciudades educadoras
para acceder a experiencias exitosas en materia educativa.

Generacion de mecanismos y estrategias necesarias para mejorar las
condiciones de la actividad comercial, empresarial y de servicios,
manteniendo el equilibrio entre zonas residenciales y comerciales.

= Gestién que garantiza la calidad del espacio urbano.
= Gestién que busca potenciar y establecer zonas y ejes comerciales creando
incentivos para la inversidn en proyectos empresariales.

Gestion que prioriza el incremento de la inversiéon en mejoramiento de la red
vial (calles, jirones, avenidas) e impulsa iniciativas privadas para cubrir el
déficit de estacionamientos en el distrito.

= |ncremento de la inversidon en proyectos de red vial y estacionamientos
privados.

= Gestidbn que promueve alianzas y compromisos con organismos e
instituciones vinculadas a la vigilancia y control vial.

= Gestidn que facilita el transporte publico de calidad y fomenta el uso de
transportes alternativos.

Gestién que promociona la actividad comercial.

= Gestidn que incorpora a los inversionistas en las soluciones urbanas, asi
como promueve las inversiones en el sector publico-privado.

= Gestidn que incentiva la responsabilidad empresarial.

= Gestidn que promueve el empleo productivo y la consolidaciéon de las
MYPES en el distrito.

Gestién en la busqueda de ambiente saludable a través del manejo adecuado
de residuos sélidos, el incremento de areas verdes y el control de la
contaminacion.

= Gestiébn que promueve la concertacidn interinstitucional entre Ia
Municipalidad, Instituciones privadas y sociedad civil, que priorice la
blusqueda de un ambiente saludable.

= Gestién que prioriza afianzar la educaciéon ambiental.

= Gestién que promueve el compromiso de la accidén vecinal organizada en
temas ambientales.

= Gestién que promueve el cambio de paradigma sobre el uso y disfrute de
las areas verdes.

= Gestidn que promueve el uso de instrumentos de gestién ambiental.

Municipalidad de Santiago de Surco



1.8

1.9

®* Emisién de normatividad que regule en el distrito ruidos molestos y
emisiones toxicas.

= Gestién que garantiza el uso de tecnologias limpias en el sistema de riego
y mantenimiento de areas verdes asi como en la recoleccién, segregacion
y reciclaje de residuos.

Implementacién de sistemas para la reutilizacién de residuos sélidos y aguas
residuales.

= Gestién que facilitard la implementacién de tecnologias limpias y uso de
energias renovables.

= Gestién que promueve la reduccién del volumen de residuos sdlidos.

= Gestién que promueve e incentiva el cambio de hdabitos de consumo con
criterios ambientales.

= Gestién que promueve el uso de tecnologias ambientales innovadoras.

= Gestiébn que impondrd incentivos y sanciones de comportamiento
ambiental.

= Gestidon que promueve la inversion Publica y Privada en gestién ambiental.

Fortalecimiento de la capacidad de gestion de las organizaciones publicas y de
la sociedad civil, los espacios de concertacién y de cogestion para el desarrollo
local.

= Coordinacién permanente con instituciones del distrito y la Municipalidad
de Lima Metropolitana en temas de zonificacidon, problemas viales, de
seguridad, salud, educacion, entre otros.

= Gestidn que establecera una politica firme de la defensa de los limites
distritales.

= Fortalecimiento de la relacidon con Organizaciones Sociales e Instituciones
en bases a criterios de corresponsabilidad y equidad.

= Gestidn que promueve una cultura organizacional municipal que acerque
a la municipalidad al vecino mejorando la comunicaciéon y facilitando la
solucion de problemas comunes en conjunto.

Municipalidad de Santiago de Surco



MISION INSTITUCIONAL

Para el caso de la Municipalidad de Santiago de Surco su misién institucional se ha
definido en base al sustento siguiente:

* Proveer servicios publicos municipales y promover el

oe .z desarrollo integral.
Identificacion &

del rol central

¢ Ciudadanos.
Identificacion

del sujeto

e De manera efectiva con calidad, inclusivo, transparente vy

Identificacion participativo.

de los atributos

En base alo descrito la misiéon institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco
gueda redactada de la siguiente manera:

Proveer servicios publicos municipales y promover el
desarrollo integral para los ciudadanos de manera
efectiva con calidad, inclusivo, transparente vy

participativo.
e
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La Municipalidad de Santiago de Surco salvaguardando el cumplimiento de los
lineamientos técnicos antes descritos que sefiala la “GUIA PARA EL PLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL”, ha definido diez objetivos estratégicos institucionales con sus
respectivos indicadores, los cuales se describen a continuacién:

Reducir los indices de

P j i I
OEI.01  Inseguridad Ciudadana en el orcentaje de cuadrantes de riesgo alto y

medio vulnerables en seguridad ciudadana

distrito
OE1.02 Mejorar el Transito en el Porcentaje de disminucion lesionados en
' distrito accidentes de transito
OEI.03 Promover la Gestion Ambiental = Generacién per capita de residuos sélidos
' en el distrito en el distrito
., ., Porcentaje de zonas geograficas de peligro
Proteccion de la poblaciény J . g. ) 8 .p . 8
. . natural sin vulnerabilidad en el distrito
OE1.04 sus medios de vida frente a o blacion del distri
. peligros de origen natural y Porcelzntajed e po aC|.o,n e .|str|t<zjcon
antrépicos cultura de prevencidn en riesgo de
desastres

Porcentaje de m? en predios rusticos y
semi-rusticos con emision de licencias de
habilitacidn urbana en los sectores 01 y 02
del distrito

Promover el desarrollo urbano
OEI.05 territorial ordenado y
sostenible en el distrito

Porcentaje de comercios y servicios del
Promover la Competitividad distrito nuevos y formalizados

Econdmica en el distrito Porcentaje de personas y empresas que
incumplen con las normas de fiscalizaciéon

OEI.06

Porcentaje de poblacion del distrito que
ha mejorado su condicién de
vulnerabilidad social
Porcentaje de vecinos que participan en
las actividades de expresion cultural y
artistica del distrito

Promover el Desarrollo
OEI.0O7 | Humano y Habitos Saludables
en el distrito

Municipalidad de Santiago de Surco



V.

Contribuir con la Calidad de los | Porcentaje de Proyectos e Iniciativas de

OEI.08 Servicios Educativos en el mejora educativa implementadas en las
distrito Instituciones Educativas Publicas
OEL09 Contribuir con la Calidad de los ' Tasa de variaciéon anual de campafias de

Servicios de Salud en el distrito prevencion de la salud en el distrito

Porcentaje de cumplimiento anual del Plan

OEL10 Fortalecer la Gestién Estratégico Institucional - PEI
' Institucional Porcentaje de colaboradores encuestados

sobre la cultura y clima organizacional

Fuente: Unidades orgdnicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
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Al igual que los OEl, la identificacidn de las acciones estratégicas institucionales se
ha realizado salvaguardando el cumplimiento de los lineamientos técnicos que
sefiala la “GUIA PARA EL PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL”, tal como se presenta a
continuacion:

OEl / AEI

Nombre del indicador

OEI.01 Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito

AELOL.01 Servicio de patrullaje municipal Porcentaje de patrullaje recorrido
permanente en el distrito en el distrito
Programa de recuperacion de Porcentaje de personas

AEI.01.02 espacio publico integral a la beneficiadas del programa de

poblacidn recuperacion de espacios publico

Programa de prevencion en Porcentaje de la poblacion
AEI.01.03 | seguridad ciudadana permanente capacitada en prevencion de
a la poblacién seguridad ciudadana

OEIL.02 Mejorar el Transito en el distrito

Estudio técnicos de transito Porcentaje de estudios técnicos de
AEI.02.01 | adecuado e implementado en el transito adecuados e
distrito implementados en el distrito

Fiscalizacion en el cumplimiento
AEI.02.02 de las normas de transito en las
vias del distrito

Porcentaje de papeletas de
infraccidn cancelas

Capacitaciones integrales a Cantidad de conductores y
AEI.02.03 conductores y peatones del peatones capacitados
distrito integralmente

OEIL.03 Promover la Gestion Ambiental en el distrito

, . . . Porcentaje de km-ejes de barrido de
Vias y espacios publicos limpios de

AEI.03.01 . L) L vias y espacios publicos limpios de
residuos soélidos en el distrito y esp . P . P
residuos solidos
Recoleccion de residuos sélidos . .
domiciliarios dispuestos Cantidad de toneladas de residuos
AEI.03.02 P solidos dispuestos adecuadamente
adecuadamente en el relleno .
o en el relleno sanitario
sanitario
. . Porcentaje de residuos sélidos
Segregacion en fuente reciclados ) . .
en la Planta de Reciclaje de los Inorganicos seleccionados y
AEI.03.03 J reciclados en la planta de reciclaje

predios seleccionados en el

. de los predios que segregan en
distrito P 9 gree

fuente

Municipalidad de Santiago de Surco



OEl / AEI
Nombre del indicador

Cumplimiento del Plan Anual de Porcentaje de cumplimiento de

AEI.03.04 Evaluacion y Fiscalizacion metas del Plan Anual de Evaluacion
Ambiental - PLANEFA y Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA

Nuevas areas verdes en espacios = Porcentaje de m? de dreas verdes

AEI.03.05 | publicos, privados y ecosistemas del distrito con buen estado de
de cerros y lomas en el distrito mantenimiento integral

Fortalecimiento de la educacién Porcentaje de ciudadanos de

AEI.03.06 ambiental a los ciudadanos de Santiago de Surco capacitados en
Santiago de Surco educacién ambiental

OEIL.04 Proteccion de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen
natural y antrépicos

Documentos técnicos de Porcentaje de zonas de riesgo en el
AEI.04.01 | evaluacion de riesgo de desastres | distrito con documentos técnicos de
de las zonas de riesgo del distrito evaluacion de riesgo
Planes de gestion de riesgos Cantidad de planes de gestion de
AEI.04.02 implementados por la riesgos implementados por la
municipalidad municipalidad

Cantidad de instrumentos técnicos y
normativos implementados para
condiciones de seguridad ante el

riesgo de desastre en el distrito

Acciones de prevenciony
AEI.04.03 reduccién ante el riesgo de
desastre en el distrito

Acciones de desarrollo de Porcentaje de eventos realizados en
AEL04.04 capacidades y organizacién las zonas de riesgo del distrito para
o integral en las zonas de riesgo del el desarrollo de capacidades y
distrito organizacion
Planes Operacionales Cantidad de planes operacionales
AEI.04.05 . i . .
implementados en el distrito implementados en el distrito

Acciones de respuesta en situacion
AEI.04.06 de emergencias y desastres del
distrito

Cantidad de informes técnicos
realizados en el distrito

OEL.05 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el
distrito
Plan de Desarrollo Urbano Porcentaje de metas cumplidas del

AEL.05.01 implementado del distrito Plan de Desarrollo Urbano

10
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OEI / AEI

Nombre del indicador

Catastro urbano municipal

AEI.05.02 actualizado del distrito
Mantenimiento y reparacién de la
AEI.05.03 infraestructura vial y peatonal
integral del distrito
Obras de inversion publica
AEI.05.04 | ejecutadas oportunamente en el

distrito

Porcentaje de unidades catastrales
actualizadas del Catastro urbano
municipal

Porcentaje de mantenimiento de la

infraestructura vial y peatonal
realizadas

Porcentaje de obras de inversion

publica ejecutadas oportunamente

OEI.06 Promover la Competitividad Econdmica en el distrito

Asistencia técnica focalizada e

AEI.06.01 integrada para empresarios y
emprendedores en el distrito
Actividad de promocion
AEIL.06.02 | empresarial implementada para

los emprendedores del distrito

Atencion de quejas y reclamos en

AEI.06.03 | fiscalizacidn resueltos presentadas

por las personas y empresas

Porcentaje de empresarios y

emprendedores que participan en la

asistencia técnica
Cantidad de emprendedores que
participan en las actividades
empresariales

Porcentaje de personas y empresas

gue resolvieron sus quejas y/o
reclamos en fiscalizacion

OEL.07 Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

Servicio de apoyo alimentario con
equilibrio nutricional para la
poblacién del distrito
Desarrollo de capacidades y/o
oportunidades econdmicas
sostenibles para la poblacién del
distrito
Servicios sociales sostenibles y de
calidad para la poblacién del
distrito

AEI.07.01

AEI.07.02

AEI.07.03

Servicio de prevencion y control

AEL.07.04 . .
integral de mascotas en el distrito

Porcentaje de beneficiarios del
programa que ha recibido apoyo
alimentario
Porcentaje de la poblacién del
distrito que ha mejorado sus
capacidades e insertados en el
mercado laboral
Porcentaje de la poblacién del
distrito atendidos por los servicios
sociales
Porcentaje de mascotas atendidos
en los servicios de prevenciéony
control de zoonosis

11
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OEl / AEI

Nombre del indicador

AEI.07.05

AEI.07.06

AEI.07.07

AEI.07.08

AEI.07.09

Descripcion

Servicio de inspeccion higiénica
sanitarias saludables en
establecimientos y reservorios de
agua del distrito
Talleres culturales y artisticos
inclusivos para los vecinos del
distrito
Eventos culturales y artisticos
integrados para los vecinos del
distrito
Eventos deportivos
interdisciplinarios inclusivos para
los vecinos del distrito

Actividades fisicas integrales para
los vecinos del distrito

Porcentaje de establecimientos y
reservorios de agua del distrito
saludables en las evaluaciones

higiénico sanitarias
Porcentaje de vecinos del distrito que
participan de los talleres culturales y

artisticos inclusivos
Porcentaje de vecinos del distrito que
participan de los eventos culturales y

artisticos integrados
Porcentaje de vecinos que participan

de eventos deportivos
interdisciplinarios inclusivos
Porcentaje de vecinos del distrito que
participan de actividades fisicas
integrales

OEI.08 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

AEI.08.01

Programas de fortalecimiento
humano permanentes para los
alumnos y docentes de las
instituciones educativas publicas
del distrito

Porcentaje de alumnos y docentes de
las instituciones educativas publicas

del distrito que han participado de los

programas de fortalecimiento
humano permanentes

OEI.09 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

AEI.09.01

Servicios de prevencién de la salud

integral a la poblacion del distrito

OEL.10 Fortalecer la Gestion Institucional

AEI.10.01

AEI.10.02

AEI.10.03

Mecanismos de participacion
ciudadana fortalecidos

Sistemas informaticos
desarrollados e implementados
para optimizar la gestiéon
administrativa MSS
Manual de Perfil de puestos
adecuado y tecnificado de la
Entidad.

Cantidad de la poblacién atendida en
las Campaiias de Salud

Porcentaje de las organizaciones
vecinales formalizadas nuevas

Porcentaje de sistemas informaticos
desarrollados e implementados

Porcentaje de Perfiles de puestos
actualizados y tecnificados dentro de
la Corporacion

12
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OEIl / AEI

Nombre del indicador

Porcentaje de colaboradores

Plan de Desarrollo de Personas

AEI.10.04 . . capacitados considerados dentro del
ejecutado dentro de la Entidad
Plan de Desarrollo de personas
Sistema de Seguridad y Salud en el | Porcentaje de accidentes de trabajo
AEI.10.05 trabajo optimo dentro de la ocurridos dentro del horario de
Entidad. trabajo
Procesos administrativos Porcentaje de procesos
AEI.10.06 e ., g
simplificados de la corporacién simplificados aprobados
., . . Porcentaje de recaudacién del
R f I
AEL10.07 ecaudacion eficaz del impuesto

. o impuesto predial y arbitrios
predial y arbitrios P . P y

efectivamente pagado
Generacion de la deuda tributaria

AEI.10.08 | efectiva en los predios fiscalizados Tasa de variacion anual efectiva
del distrito

Porcentaje de la poblacion del
distrito atendidos por quejas y
reclamos presentados en redes

Servicio de quejas y reclamos en
AEI.10.09 | redes sociales de la municipalidad

atendidos sociales de la municipalidad
Prensa y difusion de la gestion Cantidad de rebotes en los medios
AEI.10.10 | municipal publicada en los medios de comunicacién que publicany
de comunicacién escrita de Lima difunden la gestién municipal

Fuente: Unidades organicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco

V. RUTA ESTRATEGICA
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El andlisis de priorizacion en la Municipalidad de Santiago de Surco se refleja en el
cuadro siguiente:

Objetivo Estratégico (OEl)  Vinculacién Accién Estratégica (AEI) Vinculacion uo

Prioridad

Prioridad

Cédigo

1 OEIO01

Descripcion

Reducir los indices
de inseguridad
ciudadana en el
distrito

conla PGG

EJE .04
LIN.04.05

Cédigo

1 AEL01.01

Descripcion

Servicio de patrullaje
municipal permanente
en el distrito

2 AEL.01.02

Programa de
recuperacion de
espacio publico
integral a la poblacién

3 AEL01.03

Programa de
prevencion en
seguridad ciudadana
permanente a la
poblacién

conla PGG

EJE .04
LIN.04.05

Responsable

Gerencia de
Seguridad
ciudadana.
Subgerencia de
Operaciones de
Seguridad
Ciudadana

2 OEI.02

Mejorar el Trdnsito
en el distrito

EJE .04
LIN.04.05

1 AEL02.01

Estudio técnicos de
trdnsito adecuado e
implementado en el
distrito

2 AEL02.02

Fiscalizacién en el
cumplimiento de las
normas de fransito en
las vias del distrito

3 AEL02.03

Capacitaciones
infegrales a
conductores y
peatones del distrito

EJE .04
LIN.04.05

Subgerencia de
Trdnsito

3 OEI.03

Promover la gestion
ambiental en el
distrito

EJE.O3
LIN.03.04

1 AEL03.01

Vias y espacio publicos
limpios de residuos
solidos en el distrito

2 AEL03.02

Recoleccién de
residuos solidos
domiciliarios dispuestos
adecuadamente en el
relleno sanitario

3 AEL03.03

Segregacion en fuente
reciclados en la Planta
de Reciclaje de los
predios seleccionados
en el distrito

4 AEL03.04

Cumplimiento del Plan
Anual de Evaluacion y
Fiscalizacién Ambiental
- PLANEFA

5 AEL03.05

Nuevas dreas verdes
en espacios publicos;
privados y ecosistemas
de cerros y lomas en el
distrito

6 AEL03.06

Fortalecimiento de la
educacion ambiental
a los ciudadanos de
Santiago de Surco

EJE.O3
LIN.03.04

Gerencia de
Servicios a la
Ciudad,
Subgerencia de
Limpieza, Parques
y Jardines

Prioridad 3
Codigo

Objetivo Estratégico (OEl)

Descripcion

Vinculacién
conla PGG

Prioridad >
Cadigo

Accion Estratégica (AEI)

Descripcion

Vinculacion
conla PGG

uo
Responsable

Municipalidad de Santiago de Surco
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OEI.04

Proteccién de la
poblacién y sus
medios de vida
frente a peligros de
origen natural y
antrépicos

EJE.02
LIN.02.02

AEL.04.01

Documentos
técnicos de
evaluaciéon de
riesgo de desastres
de las zonas de
riesgo del distrito

AEL.04.02

Planes de gestiéon
de riesgos
implementados
porla
Municipalidad

AEL.04.03

Acciones de
prevencion y
reduccion ante el
riesgo de desastre
en el distrito

AEL.04.04

Acciones de
desarrollo de
capacidades y
organizaciéon
infegral en las
zonas de riesgo del
distrito

AEL.04.05

Planes
Operacionales
implementados en
el distrito

AEL.04.06

Acciones de
respuesta en
situacion de
emergencias y
desastres del
distrito

EJE.02
LIN.02.02

Subgerencia de
Defensa Civil

OEL.05

Promover desarrollo
urbano territorial
ordenado y
sostenible en el
distrito

EJE.O3
LIN.03.02

AEI05.01

Plan de Desarrollo
Urbano
implementado del
distrito

AEI.05.02

Catastro urbano
municipal
actualizado del
distrito

AEI.05.03

Mantenimiento y
reparacion de la
infraestructura vial
y peatonalintegral
del distrito

AEL05.04

Obras de inversion
publica
ejecutadas
oportunamente en
el distrito

EJE.O3
LIN.03.02

Gerencia de
Desarrollo Urbano,
Subgerencia de
Licencias y
Habilitacion,
Subgerencia de
Planeamiento Urbano
y Catastro,
Subgerencia de
Obrasy
Mantenimiento del
Ornato

Municipalidad de Santiago de Surco
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- Objetivo Estratégico (OEI) | Vinculacion Accion Estratégica (AEl) Vinculacién uo
Prioridad = ° . Prioridad — —
Cadigo Descripcion conla PGG Cadigo Descripcion conla PGG Responsable
Asistencia técnica
focalizada e

6 OEI.06

Promover la
competitividad
econdmica en el
distrito

EJE.O3
LIN.03.04

AEL06.01

integrada para
empresarios y
emprendedores en
el distrito

AEI.06.02

Actividad de
promocién
empresarial
implementada
para los
emprendedores del
distrito

AEL06.03

Atencién de quejas
y reclamos en
fiscalizacion
resueltos
presentadas por las
personas y
empresas

EJE.O3
LIN.03.04

Gerencia de Desarrollo
Econdmico,
Subgerencia de
Comercializacién y
Anuncios e
Inspecciones Técnicas
de Seguridad en
Edificaciones,
Subgerencia de
Fiscalizacién y
Coactiva
Administrativa

7 OEI07

Promover el
desarrollo
humano y hdbitos
saludables en el
distrito

EJE .04
LIN.04.06

AEI07.01

Servicio de apoyo
alimentario con
equilibrio nutricional
para la poblacién
del distrito

AEI.07.02

Desarrollo de
capacidades y/o
oportunidades
econdmicas
sostenibles para la
poblacion del
distrito

AEI.07.03

Servicios sociales
sostenibles y de
calidad para la
poblaciéon del
distrito

AEL07.04

Servicio de
prevencion y
confrolinfegral de
mascotas en el
distrito

AEL07.05

Servicio de
inspeccién
higiénica sanitarias
saludables en
establecimientos y
reservorios de agua
del distrito

AEL07.06

Talleres culturales y
artisticos inclusivos
para los vecinos del
distrito

AEL07.07

Eventos culturales y
artisticos integrados
para los vecinos del
distrito

AEL07.08

Eventos deportivos
interdisciplinarios
inclusivos para los
vecinos del distrito

AEL07.09

Actividades fisicas
intfegrales para los
vecinos del distrito

EJE .04
LIN.04.06

Gerencia de Desarrollo
Social, Subgerencia de
Bienestar Social,
Subgerencia de
Educacioén, Cultura,
Turismo y Deportes

Municipalidad de Santiago de Surco

16




OEL.08

Confribuir con la
calidad de los
servicios
educativos en el
distrito

EJE .04
LIN.04.03

AEL08.01

Programas de
fortalecimiento
humano
permanentes
para los alumnos
y docentes de las
instituciones
educativas
publicas del
distrito

EJE .04
LIN.04.03

Subgerencia de
Educacioén, Cultura,
Turismo y Deportes

OEI.09

Confribuir con la
calidad de los
servicios de salud
en el distrito

EJE .04
LIN.04.02

AEL09.01

Servicios de
prevencion de la
salud integral a la
poblacion del
distrito

EJE .04
LIN.04.02

Gerencia de Desarrollo
Social

OEL10

Fortalecer la
Gestion
Institucional

EJE.02
LIN.02.02

AEL10.01

Mecanismos de
participacion
ciudadana
fortalecidos

AEI.10.02

Sistemas
informaticos
desarrollados e
implementados
para optimizar la
gestion
administrativa MSS

AEI.10.03

Manual de Perfil
de Puestos
adecuado y
tecnificado de la
entidad

AEI.10.04

Plan de Desarrollo
de Personas
ejecutado dentro
de la Enfidad

AEI.10.05

Sistema de
Seguridad y Salud
en el frabajo
optimo dentro de
la Entidad

AEI.10.06

Procesos
administrativos
simplificados de la
Corporaciéon

AEI.10.07

Recaudacion
eficaz del
impuesto predial y
arbitrios

AEI.10.08

Generacion de la
deuda fributaria
efectiva en los
predios
fiscalizados del
distrito

AEL.10.09

Servicio de quejas
y reclamos en
redes sociales de
la municipalidad
atendidos

EJE.02
LIN.02.02

Gerencia de
Planeamienfo y
Presupuesto,
Subgerencia de Gestién
del Talento Humano,
Gerencia de
Participacién Vecinal,
Gerencia de Tecnologias
de la Informacion,
Subgerencia de
Recaudacion Ordinaria y
Coactiva Tributaria,
Subgerencia de Registro
y Control Tributario,
Gerencia de
Comunicaciones e
Imagen Institucional,
Subgerencia de Prensa

Municipalidad de Santiago de Surco
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Prensa vy difusion
de la gestion
municipal

10 AEI.10.10 | publicada en los
medios de
comunicacion
escrita de Lima

VI.

ANEXOS

1. Matriz de articulacién del Plan de Desarrollo Local Concertado y el Plan
Estratégico Institucional
2. Matriz del Plan Estratégico Institucional
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital

OET.01

ANEXO N° 1

MATRIZ DE ARTICULACION DEL PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO Y EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Concertado

P Nombre del P . Nombre del - Nombre del
mm

Fortalecer la
seguridad
ciudadana

Promover actividades
que generen reinsercion
social.
Promover la mejora de la
infraestructura
tecnolégica,
equipamiento y logistica
en seguridad ciudadana.

Nivel de percepcion
de la inseguridad
ciudadana

A.E.T.01.01

A.E.T.01.02

Promover la
recuperacion de
espacios publicos.
Priorizar la
implementacién de
programas de
sensibilizacion y
capacitacién dirigidos a
fortalecer las acciones en
materia de seguridad
ciudadana.

A.E.T.01.03
Ratio de
victimizaciéon

A.E.T.01.04

Priorizar la
implementacién de
programas de
sensibilizacion y
capacitacién dirigidos a
fortalecer las acciones en
materia de seguridad
ciudadana.

Porcentaje de
accidentes de
trénsito en los puntos
negros identificados

A.E.T.01.05

Accién Estratégica Territorial

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

Porcentaje de

Reducir los Indices :
cuadrantes de riesgo

de Inseguridad

OELO1 Civdadana en el alto y medio
distrito vulnerables en
seguridad ciudadana
Porcentaje de
. L disminucién
OEI.02 Mejorar el Transifo lesionados en

en el distrifo accidentes de

trénsito

Explicacién de la relacién
causal con OET o AET

La Municipalidad con la
finalidad de mejorar las
condiciones de seguridad
ciudadana desarrolla
actividades de disuasiéon y
prevencidn delictiva en los
cuadrantes con
vulnerabilidad en
seguridad ciudadana en
coordinacién con la
Policia Nacional del Pery

La Municipalidad a través
del control del
ordenamiento del transito
y seguridad vial en el
distrito implementa
programas de
sensibilizacion y
capacitacién en normas
de educacién vial en
prevencion de accidentes
de trdnsito
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital

Concertado

Porcentaje de
residuos sélidos
inorgdnicos

L 4 Nombre del P Nombre del - Nombre del

Accién Estratégica Territorial

Fortalecer el sistema
convencional de residuos

S A.E.T.02.01 | sdlidos y el programa de
domiciliarios .. .
. segregacion de residuos
destinados a s . .
. solidos inorgdnicos.
reciclaje
Superficie de drea Promover la forestacion
verde publica per |A.E.T.02.01 | paisdjista en las laderas
cépita del distrito.
. Promover la
Porcentaje de agua . »
implementacién de
Asegurar la de canal y agua dreas verdes alternativas
9! tratada parala | AET.02.02
OET.02 calidad L .
. irrigacién de las
ambiental

dreas verdes

Nivel de
concentracién de
material particulado
PM 2.5

en las vias, edificaciones,
viviendas o
establecimientos

OEIL.03

Promover alianzas
estratégicas para el
monitoreo de los
contaminantes y material
particulado en el distrito.

A.E.T.02.03

Implementar proyectos

para el tratamiento de

aguas tratadas y/o de
canal.

A.E.T.02.04

Promover la
Gestion Ambiental
en el distrito

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

Explicacion de la relacion
causal con OET o AET

La Municipalidad
contribuye con la mejora
del medioambiente y
calidad de vida
fortaleciendo los
programas de
segregaciéon y
recuperacion de residuos
sélidos minimizando su
disposicion final al relleno
sanitario; el
mantenimiento del drea
verde puUblica y promueve
y realiza campanas de
forestacioén y reforestacion;
y, promueve la
participacién y
concientizacién de la
ciudadania reforzando la
proteccién del ambiente a
través de la fiscalizacion
en cumplimiento de las
normas legales
municipales.

Generacion per
cépita de residuos
sélidos en el distrito

Municipalidad de Santiago de Surco
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital
Concertado

P . Nombre del L . Nombre del _ . Nombre del
m

Accidn Estratégica Territorial

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

Explicacién de la relaciéon
causal con OET o AET

Porcentaje de la
poblacién con
capacidad de
respuesta ante
emergencias y

desastres

Reducir la
vulnerabilida

OET.03 | d delriesgo
de desastres

del distrito

Fortalecer las
capacidades para el
ordenamiento y gestién
territorial.

A.E.T.03.01

Desarrollar en la
poblaciéon capacidades
o y equipamiento para una
respuesta eficiente y
eficaz en situaciones de
emergencias y desastres.

A.ET.03.0

Establecer un sistema de
comunicaciones y de
alerta temprana en
zonas criticas, entre las
autoridades locales y
poblacién.

A.E.T.03.03

Conducir y coordinar la
atencién de emergencias
y desastres teniendo
como soporte la
plataforma de Defensa
Civil.

A.E.T.03.04

Proteccién de la
poblacién y sus
medios de vida
frente a peligros de
origen natural y
antropicos

OEI.04

Porcentaje de zonas

poblacidn del distrito

prevencién en riesgo

La Municipalidad adopta
medidas de prevencion
para proteger a la
poblacién del distrito
identificando riesgos y
zonas vulnerables del
distrito y, en el marco del

peligro natural sin Sistema Nacional de
vulnerabilidad en el Gestidn del Riesgo de
distrito Desastres y de la
Plataforma de Defensa
Civil organizay dirige
acciones de asistencia a la
poblacion en situacién de
emergencias y desastres

geogrdficas de

La Municipalidad realiza
acciones de capacitacion
y simulacros de
evacuacién como parte
de una cultura de
prevencién en riesgos de
desastres

Porcentaje de
con cultura de

de desastres

Municipalidad de Santiago de Surco
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital
Concertado

Acciodn Estratégica Territorial

Objetivos del Plan Estratégico Institucional
Explicacion de la relacion

21 - Nombre del L . Nombre del ,. . Nombre del causal con OET o AET
Codigo | Enunciado . Codigo Enunciado . Codigo Enunciado .
Indicador Indicador Indicador

Porcentaje de
condicién de terreno
rUstico y semi rustico

Lograr el

crecimiento
ordenado de|Tiempo promedio de

la ciudad | circulacién vehicular
en hora punta

OET.04

Porcentaje de
ejecucién
presupuestal del
gasto en
infraestructura vial

Realizar estudios de
diagndstico fisico legal
de terrenos de condicién
rustico y semi-rUstico.

A.E.T.04.01

Promover la
regularizacién de los
terrenos rusticos y semi-
rusticos.

A.E.T.04.02

Fortalecer las acciones
dirigidas al control
urbano.

A.E.T.04.03

Promover e implementar
espacios de acceso a
estacionamientos
vehiculares

A.E.T.04.04

Promover la articulacién
de las vias
A.E.T.04.05 | metropolitanas y locales
para la optimizaciéon de
la infraestructura vial.

Realizar acciones que
garanticen el
financiamiento de
recursos para
infraestructura vial y
peatonal.

A.E.T.04.06

La Municipalidad dirige el
desarrollo urbano
gestionando y asesorando
los procesos de
habilitacién urbana y el
Porcentaje de m% en | saneamiento fisico legal
predios rusticos y de los derechos de
semi-rusticos con propiedad de acuerdo
emision de licencias con la normatividad
de habilitaciéon vigente y, ejecuta
urbana en los proyectos de inversién
sectores 01 y 02 del publica y el
distrito. mantenimiento de la
infraestructura urbana,
vial, peatonal y mobiliario
urbano garantizando los
recursos econémicos
necesarios.

Promover el
desarrollo urbano
OEI.05 |[territorial ordenado
y sostenible en el
distrito

22
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital
Concertado

Nombre del Nombre del Nombre del
m

OET.05

OET.06

Promover el
desarrollo
econémico
de la ciudad

Fortalecer el
desarrollo
humano de
la poblacién

Establecimientos con
licencias de
funcionamiento
activas

indice de desarrollo
humano (IDH)

Accién Estratégica Territorial

Desarrollar mecanismos
de promociéon del
furismo.
Fomentar alianzas
estratégicas para
impulsar el crecimiento
empresarial sostenible.
Crear espacios de
coordinacién y
articulacién para
impulsar la educacién
técnico-productiva.

A.E.T.05.01

A.E.T.05.02

A.E.T.05.03

Desarrollar acciones
dirigidas al ciudadano
emprendedor e
innovador promoviendo
el desarrollo de sus
negocios.

A.E.T.05.04

Promover el desarrollo de
la identidad local y
cultural.

A.E.T.06.01

Promover el desarrollo de
A.E.T.06.02 | programas de recreacion
y deporte.

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

Promover la
Competitividad
Econdmica en el

distrito

OEI.06

Promover el

Porcentaje de
comercios y servicios
del distrito nuevos y

formalizados

Porcentaje de
personasy empresas
que incumplen con
las normas de
fiscalizaciéon

Porcentaje de
poblacidn del distrito
que ha mejorado su

condicién de

Desarrollo Humano | vulnerabilidad social

OEI.07 y Hébitos
Saludables en el

distrito

Porcentaje de
vecinos que
participan en las
actividades de
expresion cultural y
artistica del distrito

Municipalidad de Santiago de Surco

Explicacion de la relacién
causal con OET o AET

La Municipalidad
promueve el desarrollo
econdmico integral del

distrito a través de la
innovacién y generacién
de empresas asesorando a
los emprendedores y
apoyando en su
formalizaciéon

La Municipalidad cautela
el cumplimiento de las
normas y disposiciones

municipales fiscalizando
las actividades

comerciales, industriales y

de servicio

La Municipalidad fomenta

el desarrollo y bienestar de

la comunidad
especialmente de la
poblacién vulnerable a
través de sus programas
sociales

La Municipalidad
promueve las actividades
culturales y artisticas con
la participacidn inclusiva
de los vecinos del distrito
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital
Concertado

Accién Estratégica Territorial

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

Explicacion de la relacién
causal con OET o AET

o . Nombre del o . Nombre del L e . Nombre del

Porcentaje de
estudiantes de 2°
grado de primaria de
instituciones
educativas que se
encuentran en el
nivel satisfactorio de
comprensiéon lectora

Porcentaje de
estudiantes de 2°
grado de primaria de
instituciones
educativas que se

Mejorar la
. encuentfran en el
calidad y el . . .
nivel satisfactorio en

acceso de L.

los servicios matematicas
OET.07 .

de Porcentaje de

educacién y estudiantes de 2°
salud de la | grado de secundaria
poblaciéon de instituciones
educativas que se
encuentran en el
nivel satisfactorio de
comprensién lectora

Porcentaje de
estudiantes de 2°
grado de secundaria
de instituciones
educativas que se
encuentfran en el
nivel satisfactorio en
matemadticas

A.E.T.07.01

A.E.T.07.02

A.E.T.07.03

A.E.T.07.04

Fortalecer los
instrumentos de
planificacidn en materia
de educacidén.

Contribuir con la

OEI.08

Desarrollar alianzas
estratégicas para
mejorar las capacidades
pedagdgicas de los
servidores del sector
educacion.

Calidad de los
Servicios
Educativos en el
distrito

La Municipalidad
promueve la mejora de la
calidad de la educacion
incentivando la
investigacion,
experimentaciéon e
innovaciones de las
instituciones educativas
del distrito

Porcentaje de
Proyectos e
Iniciativas de mejora
educativa
implementadas en
las Instituciones
Educativas PUblicas

Municipalidad de Santiago de Surco
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital Accién Estratégica Territorial Objetivos del Plan Estratégico Institucional
Concertado o . 2
Explicacion de la relacion

2T, - Nombre del . . Nombre del _ . Nombre del causal con OET o AET
Codigo | Enunciado . Codigo Enunciado . Codigo Enunciado .
Indicador Indicador Indicador

Promover la creacién y
funcionamiento de un

Mejorar la A.E.T.07.05 |espacio multidisciplinario
calidad y el de concertacion en e .
. - . La Municipalidad a través
acceso de Porcentaje de temas de salud. Contribuir con la Tasa de variacion .
L - . . ~ de sus acciones de salud
los servicios | poblacion dfiliada a Calidad delos | anual de campanas .
OET.07 L OEL.09 .. .. preventivas y
de algun tipo de seguro Servicios de Salud | de prevencion de la .
., ., g . recuperativas apoya a la
educacién y de salud Promover la construccion en el distrito salud en el distrito .. L
A.E.T.07.06 . S poblacion del distrito
salud de la de un hospital publico.
poblacién - —
Mejorar la atencion
AET07.07 mfegro‘l lde salud de la
poblacion en todas las
etapas de vida.
Fortolecer'el sistema La Municipalidad en el
normohvo ylgs » marco del Sistema
AET0801 | Mecanismos de difusion Nacional de Planeamiento
Agentes del proceso de Porcentaie de Estratégico - SINAPLAN,
Mejorar la participantes del presupuesto Fortalecer la com Iimien’rjo anug| | ©rienta su accionar para el
OET.08 | gobernanza proceso de participativo. OEI.10 Gestion P L logro de los objetivos del
. . . del Plan Estratégico L
de la ciudad presupuesto Fortalecer los espacios de Institucional o Plan Estratégico
.. . S . Institucional - PEI S
participativo participacion ciudadana Institucional- PEIl, para
A.E.T.08.02 y la cultura de producir una mejora en el

bienestar de la poblacién

formalizacién de las
y cumplir su misién

organizaciones sociales.
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital
Concertado

Acciodn Estratégica Territorial

Objetivos del Plan Estratégico Institucional
Explicacion de la relacion

Cédi Enunciad Nombre del Cédi Enunciad Nombre del Cédi Enunciad Nombre del causal con OET o AET
R unciado Indicador odigo unciado Indicador odigo unciado Indicador

Nivel de
cumplimiento de
informacién
publicada en el
portal de
fransparencia

Mejorar la
OET.08 | gobernanza
de la ciudad

Porcentaje de
atencién de
solicitudes, quejas,
reclamosy
sugerencias

Brindar acceso para el

A.ET.08.03 uso intensivo de las TIC.
AET08.04 Brindar acceso para el
T uso intensivo de las TIC.
Implementar
mecanismos de
AET.08.05 coordinacién entre las

unidades orgdnicas para
el registro de
informacién.

Desarrollar las

A.E.T.08.06 capacidades de los
servidores publicos.

Fortalecer mecanismos

finalizadas del cliente| a £ 708.07 de coordinacién entre las

interno y externo

unidades orgdnicas para
la atencién a los vecinos.

La Municipalidad en el
marco del Sistema
Nacional de Planeamiento
Estratégico - SINAPLAN,
orienta su accionar para el
logro de los objetivos del
Plan Estratégico
Institucional- PEl, para
producir una mejora en el
bienestar de la poblacién
y cumplir su misién

Porcentaje de
cumplimiento anual
del Plan Estratégico

Institucional - PEI

Fortalecer la
OEL.10 Gestiéon

Institucional La Municipalidad con el

finalidad de mejorar Ias
habilidades y capacidades
de sus colaboradores
desarrolla programas de
capacitacion, cultural,
recreativo y deportivo a
fin de elevar el clima
organizacional de la
entidad

Porcentaje de
colaboradores
encuestados sobre la
cultura y clima
organizacional

Fuente: Unidades orgdnicas de la Municipalidad de Santiago de Surco
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Sector
Periodo

: Municipalidad de Santiago de Surco
:2019-2023

ANEXO N° 2

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Mision : Proveer servicios publicos municipales y promover el desarrollo integral para los ciudadanos de manera efectiva con calidad, inclusivo, transparente y participativo.

Lineade bese Vdor actud Logros esperadas en el periodo del plan Unidad Orgdnica
Nombre del indicador Férmula del indicador responsable de la
Redudir los indices de |Porcentdie de cuadrantes ce ries go (?mﬁﬁ;gdﬂz(ig ﬁ fo Gerendade S equridad
OEL.01 Ins ngndgc(i:I C:Ji;:bctrn ene dfoy mﬁggd vu]nerd:les en au S 57.3% 2016 53.1% 2017 49.0% 44.8% 40.6% 38.0% 35.0% Ciu o
sTio SEgulgsElelerdsTe adl dis rifo) x 100 %
Acciones estratégicas del OE1.01
L. . L. . . . (2 deKildémetros de ruta patrulloda .
AEIO101 | SEVicoceparullde municipd | Poroenige depdtulderecamido | % oy s Kilometres deruta | 679% | 2016 | 682% | 2017 | 687% | 685% | &9.0% | 700% | 700% | O9 OpFoconss &
permaonente en el ds frito en el dstrito . S eguridad Ciudodena
estadeddos ) x 100 %
i . (Contidad de pers oncs beneficiados
Programa de recuperacion de P orcentdje de pers oncs . .

s . del programa de recuperacion / S g Opercciones de

AEI01.02 | espadio %ﬁjlz g;regd ala regbejneﬁ;ggrd:xdedi poggnq gieco Conidod b pers oncs en el crea e 8% 2016 8% 2017 8% 8% 8% 8% 8% S equriciod Giu

per pacics pJ influendic) x 100 %

Progama de prevencion en P orcentde de lapodadion (Contided de pers oncs capadifades en S Operadiones de

AEL.01.03 s eguridad ciudodana capadifoda en prevencion ce prevendén de seguridad cludodona/ | 84.8% 2016 71.7% 2017 83.3% 90.0% 95.0% 96.0% 96.0% S g riggd Ciu

permanente ala podacidn s eguridad ciudodona podadion orgonizada) x 100 % e«
e
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OE| /AEI Vdor actud Logros esperadas en el periodo del plan Unidad Orgénica

Nombre del indicador Formula del indicador responsable de la

P orcentde de dis minucion (NUmero ce lesionados - en accidentes
OEI02 | Mgoa e Trénsitoenel dstrifo|  lesionados en acdidentes de defrénsito /NUmero de accidentes de - 2016 84.1% 2017 82.0% 80.0% 75.0% 73.0% 73.0% S ubgerenciade Trénsito
frénsito frénsito ocurridos ) x 100 %

Acciones estratégicas del OE1.02

(NUmero de estudos técnicos de
frénsito adecuados e implementados
en e dstrito /T otd de estudos
técnicos programados ) x 100 %

Estudo técnicos cefrénsito | Porcentdje de estudos técnicos ce
AEL.02.01 | adecuado eimplementado en el frénsito adecuados e
dsfrito impementados en e dis frito

40.0% 2016 46.0% 2017 58.0% 64.0% 66.0% 68.0% 68.0% |Subgerenciade Trdnsito

Fiscdizaddnen €
AE1.02.02 | cumplimiento de lcs normes de
rénsitoenlcs vics ddl dis frito

Porcentde de papeletes de (NUmero de papeletos caoncelades /

infraccion cancalcs Told de elcs emiicts) x 100% 85.0% 2016 90.0% 2017 58.0% 64.0% 65.0% 66.0% 66.0% |Subgerendiade Trdnsito

Caopaditaciones integdes a Confidad de conductores y
AEI02.03 | conductores y pectones cel peatones capacitados
dsftrito integrdmente

Canfidod de conductores y peatones

ftocks inegraimente 850 2016 900 2017 1500 2000 2500 2800 2800  |Subgerenciade Trdnsito
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Lineade base Vdor actud Logros esperadas en el periodo del plan Unidad Orgénica
Nombre del indicador Férmula del indicador responsable de la
” . L . . (Contidad de residucs s didos S ubgerenciade
Oelo3 | FromoverlaGestion Ambientd | Generacion per copila cBI&SIdUGS | voc i reflerosanifariopr afio| 817% | 2016 | 82.6% | 2017 | 824% | 81.4% | 81.0% | 80.0% | 840% | Limpieza Paruesy
en el dstrito sdlidos en el dstrito i
/365) x podlacion totd Jardines
Acciones estratégicas del OE1.03
Vice v es oo oo s PrCENIdie dekmeies debarrido | (N‘fge“?gieo';mbg? die/wNCerero S uogerendade
AEL03.01 ¥ &spadcs pJ P% | e vics 'y es padics puldlicos limpios | & PACIee UK ) O 1000% | 2016 | 1000% | 2017 | 1000% | 100.0% | 1000% | 100.0% | 1000% | Limgeza Porques y
ceresiducs sdlidos en e dsftrito . ) fotd de km - gjes de vics 'y es pacios
deresiducs s dlidos - Jardines
pdblicos ) x 100 %
. digmeomﬁgiri;d’z 1o Conich e fonelocks deresicos | Confidodt de fonelodcs ce resiclos S Ubgerendia ce
AEI.03.02 enfeend rZIJIeno sdlidos dis pues fos adecuadamente | s didos dis pues fos adecuadomente en| 146,047 2016 150,513 2017 156,177 | 157,739 | 160,000 | 161,000 | 162,610 | Limpeza Parques y
L en el relleno s anitario el relleno s aniterio Jardines
saonitario
s ién en fuente Porcentdje deresiducs s didos (Caontidod de fonelados de resicucs
redegoiioen laPloniade inorgdnicos s eleccionados y solidos inorgdnicos s eleccionados y S ubgerenciace
AE1.03.03 R edidie o Ios bredics recidodos enla planta de reciddge | recidados / Confidad de tonelades de|  79.6% 2016 79.5% 2017 83.0% 85.0% 87.0% 88.0% 89.0% Limpeza Parques y
decd qm gd it celos predos quesegegonen residucs s didos inorgénicos Jardnes
s gecdoncdos en & dstriio fuente recdectados en domidilio) x 100 %
Cumplimiento dl Plan Anudl e P“ﬁ?gﬁg%‘ﬂg* (Confidad de metcs cumplices ol oreno oS anicics a
AEI.03.04 Evduadion y Fis cdizacidn ) R PLANEF A / confidad de metos cel - 2016 - 2017 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% :
Ambientd - PLANEF A Evg;g?eg; dy_FF',SL‘mZE‘:Zm PLANEFA) x 100 % laCivaod
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OE| /AEI Lineade base Vdor actud Logros esperadas en el periodo del plan Unidad Orgénica
Nombre del indicador F érmula del indicador responsable de la
Nueves ¢recs verdes en . . (Confidad de m2 de érecs verdes con .
: L X Porcentcje dem2 de ¢recs verdes . " S ubgerenciace
espacios pdblicos, privados y - buen es fado mantenimiento / Canfidad L
AEI.03.05 ecosis temcs de carTes y lomes del ds trito con bueq estado de ce M2 d drecs verdss ol dis frito) 83.1% 2016 80.0% 2017 82.0% 85.0% 87.0% 88.0% 89.0% Limpeza, Parques y
R mantenimiento infegrd Jardines
en el dstrito 100 %
Fortdecimiento delaeducacion|  Porcentdje de ciudadonos ce (N;meij)oic‘d:anljem _ otgaé? Gerendiade S envidios o
AEI.03.06 | ambientd alos dudodonos de | S anfiago de S urco copacitados en | . . 5.6% 2016 2.5% 2017 10.0% 12.0% 14.0% 15.0% 16.0% -
) 2 - ciudadonos de S antiago de S urco) x la Ciuded
Sontiogo de S urco educacion ombientd 10%
. 3 NUmero de zonos geogrdfices de
Parcentde dezonos geogrdficos (. : o .
de peligronaturd sin vunerchiicad| PRIgONiurd sin winerctiicodend | 2016 - 2017 | 143% | 143% | 143% | 143% | 143y °UooerendadeDefensa
. dis frito / tofd de zoncs de peligo Civil
en el dstrito
Profeccién de la podacion'y s us naturd) x 100 %
OEL0O4 'medos cevidafrente apeligos
de arigen noturd y enfrépicos
P orcentdie de podacion del ds frito| (NUmero de pers oncs ol dis trito con .
conculiurace prevendién enriesgo cultrace revendién /Nomerotold | 22% | 2016 | 20% | 2017 | 24% | 25% | 26% | 27% | 2.9% S”bgamc?w‘.’lb R
de des s fres de podacién) x 100 %
Acciones estratégicas del OE .04
Documentos fécnicos de Parcentcie de zoncs deriesgo en (NUmero dezoncs ceriesgoene
evduadén deries go de . e ds frito con documentos técnicos de S Ubgerencia de Defensa
AEL04.01 des s fres B los 2ones de e ds Trg;) ;o(:udocuadénmzfr?; técnicos eveluacion deries go /NOmero de - 2016 - 2017 14.3% 14.3% 14.3% 14.3% 14.3% Ciil
ries go okl dis rito ® zoncs de ries go exis tentes ) x 100 %
Plones de gestion deriesgos | Contidod de danes de ges tion de NUmero de planes de ges fidon de .
AELO402 | imdementacks por la ries ops implementadts por la ries s imdementacks por la ; 2016 - 2017 ! ! ! ! T Ubgsre”%‘i’wﬁb Defensa
municipdidad municipdided municipdidad
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Logros esperadas en el periodo del plan Unidod Orgénica

Linea de base Vdor actud
responscble de la

Nombre del indicador Férmula del indicador
Vdor Vdor Afo 2019 | Ao 2020 medicion

Acdiones de prevencion y Confidod de ins frumentos fécnics NUmero de ins trumentos técnicos y
AEL0403 | recucdion onfedlriesgode | YNOMalives implementadds para | e i enentonos enl 2 2016 ! 2017 2 2 2 2 g [SubgrrendadeDefensa
des o e en dl dis o condciones de s eguridad ante € dstito Civil
ries go de des cs fre en el ds frito
Acciones de des ardllo de Porcentgje de eventos redizados | (Canfidod de eventos redizados enlcs
copadidades y orgonizadidn | enlos zonos deries go del ds frito | zoncs de ries go del dis frito / Contidad S ubgerencia de Defens o
AE1.04.04 infegrdl en los zones ceries go |poraiel des arrdllo de - ¥/ toid de eventos prog X100 76.8% 2016 66.1% 2017 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% Civil
del ds frito orgonizacién %
AELOA.05 Planes Operaciondes Caontidod de plones operaciondes NUmero de planes operaciondes ) 2016 ) 2017 9 9 9 5 9 S ubgerencia de Defensa
o implementados en el dstrito implementados en e ds frito implementados en e ds frito Civil
Acdiones derespuesfaen Canfidod de informes técnicos NUmero de informes técnicos en el S Ubgerencia ce Defensa
AEI.04.06 | situacidn de emergendics y . X X - 2016 - 2017 1 1 1 1 1 .,
) redizados en el dsfrito dis frito Civil
descs fres del dstrito
q 2 o m
racaoce s | TSI Mo ety
Promover el desardlourbano | risticos y semi-rdsficos con htlitacion urtbana enlos s ectores 01 S G. Licendics
OEI05 | territorial ordenadoy s os fenide | ervision ck licendics o haklifogion | 1oon (0O Urbanaien 105 s eclares 0.9% 2016 | 0.7% 2017 | 1.1% 15% | 20% 22% | 22% shlesrer
end disfrito ubonaentcs seclores 0102 & y 02 del dsfrifo / Confidod de m2 en Halifogién
dstrito predos rUsticos y s emi-rds ticos enlos
sectores 01 y02 del distrito) x 100 %
Acciones estratégicas del OE1.05

e
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OEI /AEI I.|nea de base Vdor actud Logros esperadas en el periodo del plan Unidad Orgénica

Nombre del indicador Férmula del indicador responscble de la
Cédigo Descripcion Vdor Vdor Ao 2019 | Ao 2020 medicion

Contidod de metfos cumplides del Plon
Plon de DesarrdloUrbano | Porcentdie de metcs cumplides el de Des arallo Urbono / Contidad de . ) Cerencia ce Des ardlo
AELOS.O1 implementado el dis frito Plen ce Des arrdlo Urbano metcs del Plon de Des ardlo Urbano) 216 217 10.0% 200% 25.0% 30.0% 30.0% Urbcno
x 100 %

Porcentde de unidades cotosfrdes | (Contidod de unidades cotos frdes SG.PI it
actudizades ol Catesrourbono | actudiizades /Confidad deunidodes | 48% | 2016 | 40% | 2017 | 50% | 100% | 150% | 200% | 20.0% Ur&?eg;‘grg
municipd cates frdes regsfrades ) x 100 % Y

Caites fro urbono municipd

AELOS.02 acfudizado del ds frito

(Canfidod de mefros cuacrados de

Montenimiento y reparacidn de |Porcentgje de montenimiento de lal ferimiento de infroes frucuravid SG. Obres y
AE105.03 |lainfroes ructuravid y petond | infroes fructuravid y pectond mﬁlmﬂ;mﬁfﬁ k‘; mrfr“ Y 2137% | 2016 | 347.5% | 2017 | 1000% | 1000% | 100.0% @ 100.0% | 1000% | Monterimientodel
integrdl del dis frifo redizacks on old metros Orndio
cuadrodos programadcs ) x 100 %
(NUmero de obres deinversion publica
Obres deinversion pidica . . i gjecutados oportuncmente en el SG. Obres y
AEI05.04 | ejecutads oparfuncmente en e P,ggmg;‘fg“ den';‘f:;?e periodo/tofd orcs deinversién | 100.0% | 2016 | 1000% | 2017 | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% | Monfenimientocd
dsfrito R @ o plblica programadcs en el mismo Ornato
periodo) x 100 %
.
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OE| /AEI

Nombre del indicador

Férmula del indicador

Lineade base

Vdor actud Logros esperadas en el periodo del plan

Unidad Orgénica
responsable de la
medicion

(NUmero de comercics y s ervicios con R el
P orcentdie de comercics y i ume fund iy i itids / Anuncics e
servidos del distrifonueves y | oo O GEIUNCIONAMIBNIOBMIGE /14y ogr | 9014 | 140% | 2017 | 200% | 230% | 250% @ 280% | 30.0% | Inspecciones Técniccs
. NUmero fotd de comercios s ervicios :
formdizados ol dis frito) x 100 % de S eguricdcden
en& dsirio]x ° E dificaciones
Promover la Competifivicad
OEI.06 o .
E condmicaen el ds frito 5
(NUmero de pers oncs y empres cs
Parcentdje de pers oncs y que incumplen lcs normes de S ubgerencia
empres s que incumden conles | fis cdizacion, en un periodo/Nimero | 47.8% 2016 46.9% 2017 40.0% 35.0% 30.0% 25.0% 25.0% | Fiscdizodény Cooctiva
normes cke fis cdizacién de personcs y empres os fis cdizodcs, Adminis frativa
en el mis mo periodo) x100
Acciones estratégicas del OE1.06
(NUmero empres crics y
Asis tendia técnica focdizada e Porcentde de empres arics y emprendedares que parficipon enla Gerendade Desarollo
AEL06.01 | infegadaparaempresarics y | emprendedores que participonen | acfividades de asistenciatéenica / | 75.0% 2016 63.0% 2017 75.0% 80.0% 85.0% 87.0% 90.0% -
. . NP L E condmico
emprendedores en el dis frito lacsis tenciatéenica fotd empres crios y emprendedores
progromados ) x 100 %
Acfividod de promocion Canfidod de emprendedares cque Canfidod de emprendedares que Gerendia ce Desarrallo
AEL06.02 |empres arid impementadapara;  participon enlos: actividodes participon en los: actividodes 150 2016 204 2017 300 350 400 500 550 E condri
. . . condmico
los emprendedares del dis frito empres aides empres arides
Atencidén de quejcs y redamos Porcentgje de pers oncs y (NUmero de quejcs y redamos en .
en fis cdlizacion res ueltos emprescs queresdvieronsus | fis cdizacion res ueltos, en un periodo / S uogerenda
AE1.06.03 . . : ' 100.0% 2016 92.3% 2017 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% |Fiscdizaciony Coocfiva
pres entados por [cs pers oncs y quejcs y/oredamos en NUmero quejcs y redomos en A
ol o Adminis frativa
empres cs fis cdizacion fis cdlizacion pres enfados ) x 100 %
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OE| /AEI

Nombre del indicador

F érmula del indicador

Lineade base

Vdor actud

Logros esperadas en el periodo del plan

Unidad Orgdnica
responsable de la
medicion

(NUmero de personcs que han

regsfrades ) x 100 %

P orcentdie de poblacion del ds trito mejorado s u condcidn de GerenciaDes arallo
que hamejorado s u condicidn de wulnerabilidad s ocid /T ofd de - 2016 - 2017 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% Sodd
wulnercblidod's ocid personcs en condcion de
Prma €l Des ardllo Humono wunercblidads ocidl) x 100 %
OEI07 y Hétitos S dudades en el
dsfrito
Porcenfde de vecinos que (NUmero de vecinos que parficipon en
participon enlos octividades de | Ios actividades de expresion culturd y CerenciaDes aradlo
expresion culiud y arfisficackl | arfisfioacel distrito/Toid deveaines 0% 016 89% 2017 168% - 211%  250%  280% | 31.0% sodd
dstrito ckl dsfrito) x 100 %
Acciones estratégicas del OEI.07
Servidio de gpoyo dimentcrio | Porcentdje de beneficicrios del (Nomero de aarios o .
P . o progroma que han recibido apoyo Subgerenciace
AEL07.01 | con equilibrio nufriciond parala | progamaque harecibido opoyo | . ) ) 99.8% 2016 99.2% 2017 99.7% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% . :
o . " . dimentario / NUmero de beneficicrios Bienestar S ocd
podlacion ael ds frito dimentario
programados) x 100 %
Des ardlo de copadidades y/o | Parcentge de lapobacion cel (NUmero ce personcs que ha
opartunidades econdmicas ds frito que hamejorado s us mejorado sus capadidad e ins erfodos Subgerenciace
AE1.07.02 sos feribles poralapobladién . einsertados en el en el mercadolcbord /NOmero e 82.6% 2016 90.9% 2017 92.0% 93.0% 94.0% 95.0% 96.0% Bienesfor S ocid
del dstrito mercado labord personcs regs frades ) x 100 %
Servicos socides sosteritles y - Porcerte dslapotodénas | (NTErO PO clencids per S Uooprendace
AEI.07.03 | ce cdidad paralapodacion del | dstrito atendidos por los s ervicios . ) 67.9% 2016 72.0% 2017 74.2% 74.8% 75.0% 76.0% 77.0% . :
ds fito s oddes municipdidad /NUmero de pers oncs Bienestar S odd

Municipalidad de Santiago de Surco

34



Nombre del indicador

Férmula del indicador

I.|nea de base

Vdor actud

Logros esperadas en el periodo del plan

Unidad Orgdnica
responsable de la
medicion

Servido de prevencion y contral

P orcentdie de mes cofcs - atendidos

(NUmero de mos cotos atendides en
los servicios y confrdl de zoonosis /

Subgerendade

Municipalidad de Santiago de Surco

AEI.07.04 infegrd dedmﬁ cotcs en el enlos serxg;sede Frevendiony |\ mero de mos cotcs regis racts ) x 91.6% 2016 98.0% 2017 98.6% 99.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% Bienesfar S ocid
s frifo con Zoonos is 100%
(NUmero ce es tadecimientos y
S ervidio de ins peccidn higénica| P orcentde de es fadlecimientos y res ervorios de agua del ds frito
sanitarics s dudcdes en reservorios de agua del ds frifo sdudcdes enlcs evduaciones Subgerendiade
AEL07.05 es tadlecimientos yreservarios | sdudades enlos evduaciones higiénico s anifarics /NUmero de 71.6% el 743% e 78.0% 80.0% 85.0% 85.0% 1000% Bienestar S odd
de ogua del dis frifo higénico s cnitarics es fadedimientos y res ervarios de
aguains peccionados ) x 100 %
Tdleres culturdes y afisticos | Porcentde de vedinos ol dis frito (NLljgetr;ge&‘velerﬁ dze pgﬁ;ﬁ &* Subgerenciade
AEL07.06 | indusivos paralos vedinos del que partidipon delos tdleres indusives ol dis rito /LOmero & 1.9% 2016 2.4% 2017 3.3% 3.8% 4.0% 41% 4.3% E ducadion, Cultura,
dsfrito culturdes y crtisticos indusivos vecings dd dis rito) x 100 % Turismoy Deportes
Evenfos culturdies y arisficos | Porcentgie de vedings ol dis it (Njngeﬁfo:e;ﬁ d‘f;e pg’;fg & S Ubgerendiace
AEI07.07 |integados paralos vecinos del | que partidipon delos eventos infegracks ol dis fito /KIOmero e 18.9% 2016 6.5% 2017 13.5% 17.4% 20.0% 22.0% 25.0% E ducadion, Cultura,
ds frito culfurdes y arfis ficos integrados vecings dd ds rito) x 100 % Turismoy Deportes
Eventos deportivos Porcentde de vedinos que “:/2:;? ® ve?\;wgss ir?ejre dﬁgﬁ'ﬂf Subgerendiade
AEI07.08 | interdsdplinarios inclusivos participon de eventos deporfivos indlusivos /T ofdl de vedinos cdl 1.1% 2016 2.5% 2017 4.2% 5.2% 8.0% 8.5% 9.0% E ducadion, Cultura,
paralos vecinos del ds frito inferds ciplinerios indusivos dis fito) x 100% Turismoy Deportes
. . . (NUmero de vecdinos del dis frito que .
. L Porcentdje de vecinos del dis frito . - . Subgerendace
Actividades fisicos integrdes - o participon de acfividodes fisices 9
AE1.07.09 exrallos vedings ol dis fito Qe pcf{shczgznn?e aéhéldadas infegrdles /T oid de vecines ol 2.4% 2016 5.5% 2017 9.0% 10.2% 12.0% 13.0% 14.0% F mebwﬁ
Sicos Iniegr ds rifo) x 100 % smoy bepar
e
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OEI /AEI Llnea de base Vdor actud Logros esperadas en el periodo del plon Unidad Orgénica

Nombre del indicador Férmula del indicador responsable de la
Cédigo Descripcién Vdor Vdor Aiio 2019 | Afio 2020 medicion

(NUmero de Proyectos e Iniciatives de
o . Parcentaje de Proyectos e mejora educativaimplementadcs / .

Contrilouir con la Cdidod ce los . . - ) L S ubgerendiade
OEL08 | Servicios Educdlives eng | nodives demejoraedicaiva | NomerodeProyectas elnicaivs | yoq 00 9014 | 25 | 2017 | 750% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | Ecucadon Cuitura,
dstrito implementadcs enlos Ins fituciones PUblicos programadcs en los Turis moy Deporfes

Educatives PUbdicos Ins fituciones E ducatives PUblices ) x
100 %
Acciones estratégicos del OEL.08
. (NUmero de dumnos 'y docentes de
Programs defartdecimiento |7 0rCeride dedumncs y docertes | |5 uy e edtfives plblices
celcs ins fifuciones educdtives . - .

humano permanentes paralos diccs a8 dis frito ue han del ds frito que hon parficipado de los Subgerenciace

AEI.08.01 | dumnos y docentes delos PO v progames ce fortdedmiento humono | 54.2% 2016 53.0% 2017 52.0% 52.0% 52.0% 52.0% 53.0% E ducadién, Cultura,
N ) parficipodo celos programes de , )
ins fifuciones educatives s permanentes /NUmero de dumncs y Turismoy Deportes
o . fortdedimiento humano P
pdblices del dis frito manentes docentes delcs ins fituciones
P educdiives plbliccs ) x 100 %
e
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OE|I /AEI

Nombre del indicador

F érmula del indicador

Lineade base

Vdor actud

Logros esperadas en el periodo del plan

Unidad Orgénica
responsable de la
medicion

(Camparics de prevencidn celasdud
L ) T os ade variodidn anud de giecutados - Campaics de .
Oplgy CoMMbureniaCdidad delos | o depevendcndela | mevendéndelasdudendlaio | 400% | 2016 -571% | 2017 | 110% | 150% | 200% | 220% 220% = Coogobeardo
Servicios deSduden e dsfrito . . _ - Sodd
sduden el dsfrito onferior /Campancs de prevendion de
las duden e ano anterior) x 100 %
Acciones estratégicas del OE1.09
Servides deprevendon 10 | o i e 1 poplacién olendic | Confictad o a poblacién dlendiden Gerendia e Des arrollo
AEI.09.01 | sdudintegd alapablacion del = = 1887 2016 1699 2017 1900 2200 2500 2700 2700 .
distrito enlos Compancs de S dud lcs Campanics de S dud Sodd
P orcentdje de cumplimiento cnud (Caontidod de metes previs tos Cerenciade
del Plon Esfrategico Ins tituciond - | cumpides el PE| / Cantidod de metcs - 2016 - 2017 100.0% = 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% Ploneamientoy
PEI del PEI) x 100 % Pres upues fo
CELIO Fortdecer la Ges tién
. Ins tituciond (Confidod de codooradores
P orcentde de colaoradares encues fados que es tén s afis fechos . oa
encues ftodos s obre laculfuray sobrelaculturay e dima - 2016 - 2017 | 700% | 800% @ 900% | 950% @ 950% °UoErendadeCesion
" o L ) ael Tdento Humano
dima orgonizaciond orgonizaciond / Cantidad de
cddboradores encues tados ) x 100 %
Acciones estratégicas del OEI.10
(Contidad de organiz aciones vedindes
Meconismos de participacion | Porcentde de los orgoniz aciones formdizades nueves /Tofd de Cerencia P articipacion
AEL1001 dudadona fortdecidos vecdndes formdizados nueves | orgonizaciones vedindes regs tradcs ) 18.5% 216 15.5% 217 20% 24.0% 25.0% 26.0% 2.0% Vednd
x 100 %
Sistemcs informdticos Parcentdie de sisfemcs (Caontidod de sis temes informdticos
des ardlados e implementados . o des arrdlados e impementados /T otd Cerendia de Tecndoga
AEI10.02 paracpfimizar lages fin mformic:hn%osemﬁ Tc;OrgIslodos e e sistemcs informdfices 82.0% 2016 60.0% 2017 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% & lalnformadion
adminis frafivaMS S des arrdiados ) x 100 %
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Nombre del indicador

Férmula del indicador

Llnea de base

Vdor actud

Logros esperadas en el periodo del plan

Unidad Orgénica
responsable de la
medicion

Municipalidad de Santiago de Surco

Monud ce Perfil de puestos | Parcentde de Perfiles de puestos | (Confidad de Perfiles actudizados y s endiade Ges fién
AEL10.03 | odecuadoy tecnificadodela | actudizados y fecnificados denfro |fecnificados [Canfidad de pues tos cela - 2016 - 2017 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% ng? denfo Humano
Enfidod ¢ la Corporacion carporacién) x 100 % v
. (Confidod de colaboradores
P orcentdje de colaboradores . - . "
Plon de Des ardlo de Pers oncs : ] capacitados / Confidod de ) ) S ubgerencia de Ges fidn
AEL10.04 | e tado denfro de la E nficed ddcmplajﬁoéxrgg?wﬂ; cdlcboradores dentro de la E nficad) x 2016 0171 500% | 800% | 900% | 900% | 900% " 1 et Humano
100 %
Sisfemade S eguridady S dud P orcentge de accidentes de Oﬁ?&“ﬁ%ﬂ?;ﬁ: ?Zig;o S Ubgerendio de Ges fién
AEI.10.05 |en el trabgo opfimo dentro ce la| fraodjo ocurridos dentro del horario ’ - 2016 - 2017 20.0% 10.0% 50% 50% 40%
Enfided de frdodio / Contidad de colaboradores que del T dento Humano
redizon frabdjo deries go) x 100 %
L . Contidod de proces o5 adminis frativos Cerendiace
Proces os adminis frafivos Paorcentde de proces os ( - ) ;
AEL10.06 | . e N simplificados gorobados / Confided de - 2016 - 2017 50% 5.0% 50% 5.0% 10.0% Ploneomientoy
simplificacs de fa corporacion simpli o proces os es tadecidos ) x 100 % Pres upues fo
(Contidad de recaudacion del
R ecaucadién eficcz ol P orcentde de recaudacion cel impues to predd y arbitrios Subgerenciade
AEI10.07 imoues fo oredd v arbifrics impues to predd y arbifrios efectivamente cobrado del oo / 81.4% 2016 78.0% 2017 80.0% 81.0% 82.0% 83.0% 84.0% |Recaudacion Ordncriay!
pusstopr Y efecfivamente pagado Caonfidad de emision del impues fo CoactivaTributaria
predd y arbifrios del afo) x 100 %
e
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OEI /AEI Vdor actud Logros esperadas en el periodo del plan Unidad Orgénica

Nombre del indicador Férmula del indicador responsable de la
Cédigo Descripcion Vdor Vdor Ao 2019 | Afic 2020 medicion

(Monto de la deuda fributaria afo
presente - Monfo de la deuda fributaria
ano precedente / Monto ce la deuda y Confrd Tributario
fributaria oo precedente) x 100 %

Generacién ce la deuda
AE1.10.08 | fributariaefectivaenlos predos | Tos ade variacidn onud efecfiva
fis cdizados del ds frito

51% | 2016 | 20% | 2017 | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | JUgrendadeRregsio

(NUmero de pers oncs afenddcs por
Porcentde delapodaddn del | Ios quejcs y redamos pres entados en

Servicio de quejcs y redamos - . : N Gerendace
AEII009 | enredes soddes cela rgdsg';%sde"ggnfg Cgfl&‘; 'fNL“;E‘OS mfﬁf'c’emﬂ;pﬁf ; 016 | 91.6% | 2017 | 960% | 97.9% | 980% | 980% | 980% | Comunicadones e
municipdidod afendidos H pErsoNG quer Imagen Ins fituciond

sodides delamunicipdidod sus quejcs y redomas enlcs redes
socides delamunicipdidad) x 100 %

Prensay dfusion dela ges tion
municipd publicodaen los
medos de comunicacion
escritade Lima

Contidad derebotes enlos medos | Canfidad de rebotes enlos medios de
de comunicadion que pubicony | comunicacion que publican y dfunden | 2992 2016 3067 2017 3167 3200 3300 3300 3300 | SubgerendiadePrensa
dfunden la ges fidn municipd la ges fion municipd

AEL10.10
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